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Установка, программирование, настройка мини АТС

Караганда, Казахстан

Имея некоторое количество городских линий, Вы можете, подключив к ним офисную АТС, решить множество проблем:

Увеличить количество телефонных аппаратов с выходом в город при удобстве для сотрудников (в отличии от

запараллеливания телефонов на городских линиях). Любой из внутренних абонентов может позвонить в город (обычно через

цифру 9) и, при этом совсем не обязательно ждать, освобождения определенной, но не только Вашей городской линии -

офисная АТС сама автоматически выберет свободную линию. Кроме этого, внутри офиса телефонные разговоры ведутся не

занимая городские линии.

Программированием офисной АТС можно достичь любого алгоритма поступления звонков по городским линиям. Например,

входящие звонки по нескольким линиям приходят на один аппарат секретаря (далее секретарь переадресовывает звонок

требуемому абоненту), по каждой линии - на определённые аппараты (или даже сразу несколько телефонов звонят - кто

первым снял трубку, тот и ответил). В том случае, если абонент занят, или не отвечает, звонок может быть автоматически

переадресован другому абоненту или на голосовую почту (хотя, разговаривая по телефону, Вы можете слышать сигнал, что к

Вам кто-то еще пытается прозвониться и, в этом случае, поставив предыдущую линию на удержание, ответить на звонок, а

затем вернуться к удерживаемой линии). Причем, алгоритм прихода звонков можно переводить в ночной режим, когда,

например, все входящие звонки на офисную АТС попадают на автоответчик, факс или дежурному. При наличии в офисной АТС

функции DISA во время поступления входящего городского звонка может включаться голосовое сообщение, во время

воспроизведения которого можно донабором дополнительного внутреннего номера соединиться с нужным абонентом

офисной АТС минуя секретаря.

Переадресация - во время разговора Вы можете, не перезванивая. переключиться на любой другой аппарат, например на

факс, а затем опять вернуть разговор на свой телефон. Можно, уходя с рабочего места включить постоянную переадресацию

на другой внутр
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